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REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW hoteLOVE.pl
§1

1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okresla warunki wynajmu apartamentéw na cele wypoczynkowe i

biznesowe wraz z petnym wyposazeniem, usytuowanych w obiektach hoteLOVE potozonych w Karpaczu (dalej:
obiekt), oraz warunki dokonywania rezerwacji apartamentow.

2. Definicje:

1) OPERATOR: Sylwia Kasprzak zamieszkata przy ul. Uznanskiego 2, 50—570 Wroctaw, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg CUADRO SYLWIA KASPRZAK, wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w
Urzedzie Miasta Wroctaw pod nr 198122, NIP 691-168-54-31

2) KLIENT: osoba fizyczna badZ osoba prawna dokonujgca rezerwacji apartamentu i/lub korzystajgca z
apartamentu na podstawie umowy najmu zawartej z Operatorem;

3) NAIJEM : umowa najmu apartamentu w celach wypoczynkowych lub biznesowych w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, do ktdrej nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001
r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego;

4) OPIEKUN KLIENTA — przedstawiciel Operatora uprawniony do dokonywania w imieniu i na rzecz Operatora
czynnosci okreslonych w Regulaminie;

5) STRONY: wystepujacy facznie Klient i Operator;

6) KAUCJA REZERWACYJNA - optata wnoszona przez Klienta na konto bankowe Operatora, stanowigca
rownowartos¢ 20% kwoty czynszu najmu apartamentu, stanowigca zabezpieczenie kosztéw przygotowania
apartamentu, ktéra podlega zwrotowi na konto Klienta wytacznie w przypadku odwotania rezerwacji
maksymalnie na 7 dni przed dniem rozpoczecia rezerwacji (najmu).

7) OBIEKT — nieruchomos$é/nieruchomosci wraz z terenem do nich prowadzacym, na terenie ktéorych potozony
jest apartament oraz pomieszczenia, w tym miejsca postojowe parkingu stuzgce do uzytku przez Klienta oraz
osoby i zwierzeta korzystajgce z apartamentu.

§2
Niniejszy Regulamin okresla zasady wynajmu i korzystania z apartamentéw w celach wypoczynkowych lub biznesowych
Operatora, ktore sg udostepniane przez Operatora lub jego kontrahentéw za posrednictwem stron i serwiséw
internetowych. Zakres $wiadczen objetych umowg, do ktdérych zobowigzany jest Operator obejmuje wynajem
apartamentu wraz z wyposazeniem oraz te Swiadczenia, ktdre zostaty objete ztozonym przez Klienta oraz przyjetym
przez Operatora zamoéwieniem (rezerwacjg), wigczajac w to Swiadczenia zamdwione u Opiekuna Klienta i optacone na
miejscu.

§3
1. Klient dokonuje rezerwacji apartamentu poprzez:

1) wypetnienie formularza zgtoszeniowego, dostepnego za posrednictwem stron i serwisOw internetowych
Operatora lub jego kontrahentéw, chyba ze ztozenie zamdwienia jest dokonywane przez Klienta telefonicznie,
e-mailowo lub osobiscie, oraz

2) przestanie wypetnionego formularza zawierajgcego kompletne wymagane dane, w tym wykaz dodatkowych
ustug, za posrednictwem poczty elektronicznej lub ztozenie zamdwienia telefonicznie, drogg pocztows, za
posrednictwem faksu, osobiscie w siedzibie Operatora lub ztozonego u Opiekuna Klienta, oraz

3) otrzymanie przez Klienta potwierdzenia ze strony Operatora (w formie wiadomosci elektronicznej) terminu
rezerwacji apartamentu oraz ilosci oséb uprawnionych do pobytu w apartamencie w zarezerwowanym
terminie oraz zakresu ustug dodatkowych, oraz

4) wpfate przez Klienta kaucji rezerwacyjnej w kwocie odpowiadajacej rownowartosci 20% catkowitej ceny najmu
na podane w wiadomosci elektronicznej Operatora, o ktérej mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, konto
bankowe Operatora w wymaganym terminie.
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2. Wykonanie przez Klienta czynnos$ci wskazanych w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu stanowi jednoczesnie
potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia Regulaminu oraz Zasad korzystania z
apartamentu, ktére znajdujg sie na stronie internetowej Operatora o adresie: www.hotelove.pl.

3. Rezerwacja apartamentu jest dokonana z chwilg potwierdzenia przez Operatora przyjecia rezerwacji Klienta oraz
wpfaty przez Klienta kaucji rezerwacyjnej, tj.: uznania rachunku bankowego Operatora srodkami pienieznymi
stanowigcymi réwnowartos¢ kwoty kaucji rezerwacyjnej.

4. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji przez Operatora nastepuje poprzez wystanie przez Operatora do Klienta
wiadomosci elektronicznej zawierajgcej potwierdzenie rezerwacji, co nastgpi w ciggu 24 godzin od chwili
otrzymania przez Operatora od Klienta formularza rezerwacji lub otrzymania zamodwienia odpowiednio drogg
telefoniczng lub osobiscie.

5. Jezeli rezerwacja z jakichkolwiek przyczyn nie moze zostaé zaakceptowana przez Operatora, Klient otrzymuje ze
strony Operatora wiadomos$¢ elektroniczng informujacg o braku akceptacji rezerwacji. Brak potwierdzenia
rezerwacji przez Operatora w ciggu 24 godzin od jej ztozenia przez Klienta jest rGwnoznaczny w skutkach z odmowa
akceptacji rezerwacji przez Operatora.

6. Klient jest zobowigzany wptaci¢ kaucje rezerwacyjng w terminie do 2 dni roboczych (decyduje dzied uznania
rachunku bankowego Operatora) od dnia otrzymania ze strony Operatora wiadomosci elektronicznej o
potwierdzeniu przyjecia rezerwacji Klienta.

7. Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzyma ze strony Operatora dodatkowg wiadomos$¢ elektroniczng z
potwierdzeniem zaksiegowania kaucji rezerwacyjnej na koncie Operatora oraz dalszymi informacjami niezbednymi
do realizacji pobytu przez Klienta.

8. W przypadku braku wptywu kaucji rezerwacyjnej na rachunek bankowy Operatora w terminie, o ktérym mowa w
pkt. 6 niniejszego paragrafu, rezerwacja nie zostaje dokonana, a Klient otrzyma informacje o braku dokonania
rezerwacji.

84

1. Zmiana rezerwacji moze obejmowac zmiane apartamentu lub zmiane terminu najmu, przy czym za kazdym razem
wymaga to pisemnej zgody Operatora i jest uzaleznione odpowiednio od dostepnego aktualnie zasobu
apartamentdéw i/lub wolnych terminéw. Zmiana rezerwacji w zakresie terminu najmu jest mozliwa wytacznie
dwukrotnie. W przypadku dokonania przez Klienta trzeciej zmiany rezerwacji Klient pozostaje zwigzany rezerwacjg
dokonang w trakcie drugiej zmiany rezerwacji. Ww. zmiany Klienta moze zrealizowa¢ maksymalnie na 7 dni przed
dniem rozpoczecia rezerwacji (najmu).

2. Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytgcznie po dokonaniu rezerwacji, w szczegdlnosci wptaceniu przez Klienta kaucji
rezerwacyjnej za pobyt zgodnie ze ztozong poprzednio rezerwacja.

3. Zmiany rezerwacji Klient dokonuje poprzez anulowanie poprzedniej rezerwacji i dokonanie nowej rezerwacji, w
sposob opisany w §3 niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku przyjecia przez Operatora do realizacji zmienionej przez Klienta rezerwacji, kaucja rezerwacyjna
wptacona na poczet poprzedniej rezerwacji podlega zaliczeniu na poczet nowej rezerwacji, zas jej zwrot mozliwy
jest wytgcznie w przypadku wniesienia przez Klienta ceny najmu oraz optaty klimatycznej w petnej wysokosci
zgodnie ze zmieniong, nowg, rezerwacja.

5. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania dokonanej rezerwacji lub zmiany terminu najmu i/lub apartamentu
w przypadku wystgpienia sytuacji losowych uniemozliwiajgcych realizacje dokonanej rezerwacji (np. awaria
ogrzewania, przerwa w dostawie energii elektrycznej, itp.). W takim przypadku, Operator za zgoda Klienta,
dokonuje zmiany terminu i/lub apartamentu, zaliczajgc wptacong kaucje rezerwacyjng na poczet nowej rezerwacji,
lub w przypadku braku wyrazenia zgody przez Klienta na zmiane rezerwacji dokonuje zwrotu wptaconej kaucji
rezerwacyjnej w nominalnej wptaconej przez Klienta wysokosci.

6. W przypadku uzgodnienia miedzy Stronami zmiany rezerwacji z przyczyn losowych, o ktérych mowa w ust. 5,
polegajgcej na zmianie apartamentu, Klient nie ponosi z tego tytutu dodatkowych kosztow.
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§5
Wydanie apartamentu Klientowi w pierwszym dniu najmu nastepuje nie wczesniej niz o godzinie 15.00, chyba ze
wczeshiejsze wydanie apartamentu zostanie indywidualnie uzgodnione na piSmie z Operatorem lub Opiekunem
Klienta.
Klient zobowigzany jest poinformowac Operatora lub Opiekuna Klienta o planowanej godzinie przyjazdu,
najpdzniej na 4 (cztery) godziny przed przyjazdem, chyba ze Strony uzgodnity inaczej stosownie do postanowien
ust. 1 niniejszego paragrafu. Klient zobowigzany jest natychmiast poinformowac na pismie Operatora lub Opiekuna
Klienta o braku mozliwosci dotarcia na umdwiong wczesniej godzine. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Klienta za ewentualne opdinienia w wydaniu apartamentu spowodowane brakiem wtasciwego
zawiadomienia o godzinie przyjazdu.
Wydanie apartamentu nastepuje na podstawie okazanego Opiekunowi Klienta waznego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosc¢ Klienta poprzez przekazanie kluczy do apartamentu lub kodu otwierajgcego zamek
elektroniczny. Na zyczenie Klienta Opiekun Klienta dokonuje prezentacji apartamentu i zapoznaje Klienta z jego
wyposazeniem. Opiekun Klienta ma prawo do zweryfikowania tozsamosci oséb przebywajacych w apartamencie
lub na terenie obiektu w kazdym czasie.
Zasady korzystania przez Klienta z apartamentu, w tym w szczegdlnosci z jego wyposazenia reguluje niniejszy
dokument, ,,Zasady korzystania” dostepne na stronie Operatora oraz w apartamencie., a takze
instrukcje obstugi urzadzen elektrycznych i elektronicznych, ktdre rdwniez znajdujg sie w apartamencie.
Wydanie apartamentu Klientowi do korzystania nastepuje pod warunkiem podpisania przez Klienta umowy najmu
oraz uiszczenia przez Klienta z géry catosci ceny najmu (czynsz najmu oraz swiadczenia dodatkowe) oraz optaty
klimatycznej, tj. kwoty stanowigce]j réznice pomiedzy ceng najmu i optatg klimatyczng a wptacong kwotg kaucji
rezerwacyjnej, ktéra ulega zaliczeniu na poczet ceny najmu i optaty klimatyczne;j.
Wysokos$¢ cena najmu oraz optaty klimatycznej wynika z umowy najmu.
Najpdziniej z chwilg wydania Klientowi apartamentu Strony zawierajag umowe najmu w formie pisemnej. Strony
dopuszczajg wymine podpisanych przez kazdg ze stron uméw najmu drogg elektroniczng; oryginat podpisanej
umowy najmu Strony wydadzg sobie najpdzniej w pierwszej dobie trwania najmu. Wydanie apartamentu
nastepuje z chwilg wydania Klientowi przez Opiekuna Klienta kluczy do apartamentu lub kodu otwierajgcego
zamek elektroniczny.
Opiekun Klienta moze odméwié wydania kluczy lub kodu do apartamentu (wydania apartamentu) osobom pod
wptywem alkoholu, srodkdéw odurzajgcych, zachowujacych sie agresywnie, badz nieadekwatnie do sytuacji lub
stwarzajgcych zagrozenie dla oséb lub mienia, jak réwniez w przypadkach, gdy okolicznosci bedg wskazywac na
prawdopodobienstwo naruszenia przez Klienta postanowien umowy, Regulaminu, Zasad korzystania z
apartamentu i/lub powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Opiekuna Klienta (nie pdzniej jednak niz na 1
(jedna) godzine od chwili wydania Klientowi apartamentu) o wszelkich uszkodzeniach zastanych w apartamencie
lub brakach pod rygorem uznania, ze apartament zostat wydany w stanie prawidtowym, kompletnym i zgodnym z
umowa.
W przypadku, gdy ztozona przez Klienta i przyjeta do realizacji przez Operatora rezerwacja obejmuje réowniez
pomieszczenie gospodarcze, Opiekun Klienta wraz z wydaniem Klientowi kluczy do apartamentu przekazuje
rowniez klucze do pomieszczenia gospodarczego. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce apartamentu
stosuje sie odpowiednio takze do pomieszczenia gospodarczego.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia/zniszczenia powstate w apartamencie lub obiekcie,
na terenie ktdrego potozony jest apartament, za wyjatkiem szkdéd bedacych wynikiem sity wyzszej; klient
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich powstatych szkéd. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za wtasne dziatania
i zaniechania za dziatania i zaniechania os6b/zwierzat korzystajgcych z apartamentu/obiektu lub wpuszczonych do
apartamentu/obiektu, a takze za szkody wyrzgdzone przez rzeczy wniesione na teren apartamentu/obiektu. Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia Opiekunowi Klienta wszelkich szkdd powstatych w mieniu
Operatora. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie powstate z tego tytutu szkody. Klient ponosi réwniez
petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby/zwierzeta, ktdre dostaty sie do apartamentu i/lub
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innych czesci obiektu na skutek braku odpowiedniego i wymaganego zabezpieczenia apartamentu przez Klienta
przed dostepem ze strony oséb niepowotanych/zwierzat.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta i innych oséb korzystajgcych lub wpuszczonych do
apartamentu, ktére zostaty wniesione do apartamentu lub na teren obiektu zarébwno w czasie trwania umowy
najmu, jak i po jej zakoriczeniu.

§6
Liczba osob uprawnionych do korzystania z apartamentu jest ograniczona do podanej przez Klienta i
zaakceptowanej przez Operatora w potwierdzeniu rezerwacji i umowie najmu.
Dopuszcza sie mozliwos¢ pobytu zwierzat domowych w apartamencie za dodatkowg optatg oraz za zgoda
Operatora wyrazong w potwierdzeniu rezerwacji.
W apartamencie/obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz uzywania ognia. W przypadku
stwierdzania palenia tytoniu w apartamencie/obiekcie lub uzywania ognia Klient zaptaci Operatorowi kare
umowng w wysokosci 300 zt za kazdy taki przypadek. Wskazana wyzej kara podlega zaptacie najpdzniej w dniu
zakoczenia umowy najmu.
W apartamencie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 7.00 rano.
Klient nie moze oddawa¢ apartamentu w podnajem.
Klient nie moze przekazywac/udostepnia¢ apartamentu osobom trzecim do korzystania pod jakimkolwiek tytutem
bez zgody Operatora wyrazonej w formie pisemnej.
Klient nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Operatora dokonywac jakichkolwiek napraw lub zmian w
apartamencie lub obiekcie. O koniecznosci dokonania napraw lub zmian Klient zobowigzany jest natychmiast
poinformowa¢ Opiekuna Klienta. Klientowi nie przystuguje prawo kierowania wzgledem Operatora jakichkolwiek
roszczen w zwigzku z wykonaniem badz niewykonaniem przez Opiekuna Klienta zmian, za wyjatkiem zadania
utrzymania apartamentu w stanie w jakim znajdowat sie on w momencie wydania go Klientowi.
W czasie trwania najmu Klient zobowigzany jest do utrzymywania apartamentu oraz jego zwrotu w stanie, w jakim
apartament zostat mu wydany za wyjatkiem artykutéw higienicznych.
Oddalajac sie z apartamentu Klient ma obowigzek odpowiednio pozamykac i zabezpieczy¢ apartament przed
dostepem ze strony niepowotanych osdb/zwierzat, z zastrzezeniem ust. 11 niniejszego paragrafu.
Opiekunowi Klienta w kazdym czasie przystuguje prawo wstepu do apartamentu celem usuniecia awarii lub w razie
powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Klient narusza zapisy Regulaminu, Zasad korzystania z apartamentu i/lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku gdy po wejsciu Opiekuna Klienta do apartamentu, zgodnie z uprawnieniami wskazanymi w ust. 10
Klient nie bedzie obecny w apartamencie, Opiekun Klienta niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem informujac go
o wykonaniu prawa wstepu oraz celu tych czynnosci.
Zwrot apartamentu w ostatnim dniu trwania najmu nastepuje nie pdzniej niz do godziny 11.00. Zwrot
apartamentu po godzinie 11.00 wymaga wczes$niejszej pisemne]j zgody Operatora. W razie braku wyrazenia takiej
zgody przez Operatora w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci stosuje sie odpowiednio postanowienia ust.
14 niniejszego paragrafu.
Z chwilg zakoniczenia okresu najmu, wydane uprzednio Klientowi klucze odbiera Opiekun Klienta w obecnosci
Klienta, chyba, ze zgodnie z postanowieniami ustepu poprzedzajgcego uzgodniono inacze;j.
W razie niedokonania zwrotu apartamentu po zakonczeniu najmu w mysl postanowien niniejszego Regulaminu
Klient zaptaci Operatorowi kare umowng w wysokosci dwukrotnosci aktualnej ceny za dany apartament okreslonej
na stronie www.hotelove.pl za kazdg kolejng rozpoczetg dobe po dacie zakoriczenia okresu najmu
Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce apartamentow stosuje sie odpowiednio do udostepnionych
pomieszczen gospodarczych i miejsca postojowego na terenie parkingu.

§7
W czynsz najmu apartamentu wliczone sg koszty:
medidéw:
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a) energii elektrycznej,

b) waody,

c) gazu,

d) odprowadzania sciekow,

e) wywozu $mieci,

f)  dostepu do sieci internet (o ile apartament posiada takowe tacze),

g) opfat z tytutu dostepu do telewizji kablowej,
wskazanego przez Operatora oznakowanego miejsca postojowego - do wytgcznego korzystania przez Klienta.
pomieszczenia gospodarczego (narciarni/rowerowni) usytuowanego w piwnicy budynku, w ktérym znajduje sie
apartament.
Najpdzniej z chwilg wydania apartamentu Klient zobowigzany jest do uiszczenia Opiekunowi Klienta podatku
lokalnego w postaci tzw. ,optaty klimatycznej”, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Umowa najmu jest zawierana na czas okreslony. Niewykorzystanie przez Klienta zamdwionych i optaconych
Swiadczen, co do ktdrych spetnienia Operator pozostawat w gotowosci, w tym opuszczenie apartamentu przed
uptywem okresu, na ktédry umowa najmu zostata zawarta, nie uprawnia Klienta do zgdania jakichkolwiek roszczen
od Operatora, jak na przyktad zwrotu czesci ceny najmu za niewykorzystany czas pobytu..

§8
Klient ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia zastrzezen w jakosci Swiadczonej przez
Operatora ustugi.
Wszelkie reklamacje przyjmuje biuro obstugi Operatora w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Klienta niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych przez Operatora ustug ale nie pdzniej niz w dniu zakonczenia rezerwacji.
Reklamacje rozpoznawane beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w maksymalnym terminie 14 dni od
daty prawidtowego zgtoszenia.

§9

1. Dane teleadresowe, w tym adres poczty elektronicznej oraz nr telefonu i faksu dla kontaktéw z Operatorem/
Opiekunem Klienta w sprawach dotyczacych wynajmu apartamentu, w tym rezerwacji oraz uzgodnien dotyczacych
wydania apartamentu, zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora www.hotelove.pl 2. Korespondencja do
Operatora ma by¢ kierowana réwniez na adres: CUADRO Sylwia Kasprzak ul. Uznanskiego 2, 50—570 Wroctaw.

3.

g

W przypadku Klienta adresem do korespondencji pozostaje adres poczty elektronicznej lub adres miejsca
zamieszkania podany przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym/zamodwieniu. Klient zobowigzany jest
kazdorazowo poinformowaé¢ Operatora na piSmie o kazdej zmianie podanych danych. W razie braku takiego
powiadomienia doreczenia dokonywane zgodnie z danymi podanymi w formularzu zgtoszeniowym/zamowieniu
uznawane sg za w petni skuteczne.

Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Klientem a Operatora jest prawo polskie.

Spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby Operatora, tj.: Sad powszechny we Wroctawiu.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany w Regulaminie, z
zastrzezeniem ust. 6, wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej Operatora
www.hotelove.pl.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 dotyczg umoéw najmu zawartych po ich wprowadzeniu. W przypadku umoéw
najmu zawartych przed wprowadzeniem zmian Regulaminu Klienta obowigzujg postanowienia Regulaminu w
ksztatcie obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy najmu.



